REGULAMIN SZYCIA FRAKA/MARYNARKI

Niniejszy regulamin okresla zasady zawarcia, obowigzywania oraz realizacji sprzedazy frakdow i
marynarek marki Vicante.

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia posiadajg nastepujace definicje:

1. Vicante prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Vicante, ul. Dickmana 51X, 81-109 Gdynia,
NIP: 5862297199

2. Klient" - osoba fizyczna, bedgca konsumentem lub przedsiebiorcg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca zaméwienie na wybrane artykuty
oferowane przez Vicante.

1. Produktem oferowanym przez pracownie Vicante jest zestaw frak + spodnie lub marynarka +
spodnie. Zaréwno fraki jak i marynarki wystepujg w 3 wariantach: classic, premium, platinium.
Wybrang wersje nalezy zaznaczy¢ w przeznaczonym do tego miejscu na karcie wymiaréw. Decyzje
mozna dowolnie zmieni¢ najpdzniej na miesigc przed zarezerwowanym terminem przymiarek. W
pozZniejszym czasie zmiana decyzji mozliwa jest jedynie za zgodg pracowni po wczesniejszym
kontakcie.

2. Fraki i marynarki szyte sg w pracowni Vicante w nastepujgcym schemacie. Pierwszego dnia 2
przymiarki w godzinach, o ktdrych klient zostanie poinformowany podczas rezerwacji terminu.
Drugiego dnia kolejne przymiarki w ustalonych godzinach i po ostatniej przymiarce tego dnia
frak/marynarka jest gotowy do odbioru.

3. Rezerwacja 2-dniowego terminu przymiarek jest mozliwa nastepujgcymi drogami: kontakt
mailowy, kontakt telefoniczny, kontakt poprzez fanpage na Facebook, osobiscie w pracowni Vicante,
osobiscie na stoisku Vicante podczas turniejow tanca.

4. Odwotanie rezerwacji jest mozliwe najpdzniej na miesigc przed podanym terminem przymiarki bez
podawania przyczyny. Odwotanie terminu w pdZniejszym czasie wigze sie z natozeniem opfaty na
klienta w wysokosci: 400 zt na frak/marynarke classic, 500 zt na frak/marynarke premium, 700 zt na
frak/marynarke platinum.

Klient ma mozliwos¢ przetozenia terminu przymiarki po wczesniejszym kontakcie z pracownig, na
mozliwy dla obu stron termin w pdzniejszym okresie.

5. Po ustaleniu i rezerwacji terminu przymiarki drogg mailowg wysytana jest do klienta karta
wymiaréw. Nalezy jg wypetnié i odesta¢ w wiadomosci zwrotnej na adres biuro@vicante.com
najpdzniej na miesigc* przed planowanym terminem przymiarki. Niedostarczenie karty przed
uptywem ww. terminu moze skutkowaé odwotaniem rezerwacji ze strony Vicante.

6. Na karcie wymiaréow nalezy wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Bedg one
przetwarzane wytgcznie w celu uszycia fraka/marynarki w pracowni Vicante.

7. Ze wzgledu na najwyzszg jakos$¢ produktéw oferowanych przez Vicante , wszystkie fraki i marynarki
szyte sg wytgcznie z materiatdw oferowanych przez pracownie. Nie jest mozliwe uszycie z materiatéw
dostarczonych przez klienta.


mailto:biuro@vicante.com

8. Fraki i marynarki szyte sg pod indywidualne wymiary klienta. Ze wzgledu na wysokg jakos¢
mozliwe jest pozostawienie wytgcznie niewielkich zapasdw materiatu do pdzniejszego poszerzania.
Klatka piersiowa i pas: do 2 cm

Rekawy : do 1 cm

Spodnie: do 3cm

Spodnie dtugosé: do 5 cm

9. Istnieje mozliwo$¢ umodwienia sie w pracowni na poszerzenie fraka lub marynarki w terminie
mozliwym dla obu stron. Koszt poszerzenia wynosi 200,00 zt.

10. Reklamacje uwzgledniane sg z nastepujacych przyczyn:

- niezauwazona wczesniej wada fabryczna materiatu

- uszkodzenie fraka lub marynarki wynikajace z wady produktu
Reklamacje nie sg uwzgledniane ze wzgledu na:

- uszkodzenia mechaniczne

- naturalne zuzycie fraka

- che¢ zmian estetycznych po opuszczeniu pracowni

W przypadku reklamacji naprawa zostanie przeprowadzona w ciggu maksymalnie 2 tygodni
roboczych od dnia zgtoszenia.

11. W przypadku znacznego spdznienia klienta (przekraczajgcego 3 godziny) na pierwszg przymiarke
pracownia zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu ostatniej przymiarki na inny dzien zgodnie
z aktualnym kalendarzem przymiarek.

*jezeli przymiarka zostata zarezerwowana w terminie krétszym niz miesigc powyzszy zapis nie
obowigzuje



