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Terminologia
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

1. ,Sklep” - Vicante prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg Vicante, ul. Swietojanska 36, 81-372,
NIP: 5862297199

2. Klient” — osoba fizyczna, bedgca konsumentem lub przedsigebiorcg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca zamowienie na wybrane artykuty oferowane
przez Vicante.

3. ,Konto” — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Klienta zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone sg dane Klienta.

Il. Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania, obowigzywania oraz realizacji umow sprzedazy artykutéw
oferowanych przez Vicante za posrednictwem sklepu internetowego www.vicante.com zwanego dalej:
~Sklepem” oraz sklepu stacjonarnego.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych
ze Sklepu (za wyjagtkiem Rozdzialu Regulaminu — ,Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcéw”, ktory
skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw).

3. W celu dokonania zakupu mozna zarejestrowac sie na stronie internetowej: www.vicante.com lub podaé
kazdorazowo dane, niezbedne do zrealizowania przesyiki.

4. W przypadku rejestracji Klient ustala hasto do osobistego konta. Hasta nie nalezy nikomu ujawniac.
Klienci zarejestrowani logujg sie na wiasne konto, podajac login i hasto.

4.1. Korzystanie z Konta przez Klienta jest bezptatne.

5. Aby dokona¢ zakupu nalezy dodaé wybrany towar do koszyka, wypetni¢ zamowienie i wystac je,
wybierajgc odpowiednio oznaczone pole na stronie Sklepu.

6. Ceny towardw wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). W przypadku
wystawienia faktury VAT wymagane jest podanie NIP-u Klienta. W przypadku konsumentéw niebedacych
jednoczesnie przedsiebiorcami podanie numeru NIP nie jest obowigzkowe.Che¢ otrzymania faktury nalezy
zgtosi¢ przed wystawieniem rachunku w sklepie stacjonarnym, lub w uwagach do zaméwienia przy sktadaniu
go w sklepie internetowym. W przypadku braku takowej informacji, po wystawieniu rachunku nie ma
mozliwosci wystawienia faktury.



7. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany:
+ cen towarow;
« wprowadzania oraz usuwania towarow;
* przeprowadzania zmian
» wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych

8. W przypadku, gdy Klient po zlozeniu zamowienia zdecydowat sie na dokonanie zmian, powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem, celem uzgodnienia i wprowadzenia zmian w zamowieniu. Po
skompletowaniu i zapakowaniu zamdwienia, nie ma mozliwosci dokonania zmiany, mozliwe jest ono dopiero
po wypetnieniu formularza zwrotu/wymiany.

9. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe Ustugobiorcy i Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych

z dnia 29

sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.) (zwana dalej: Ustawg o ochronie danych osobowych)
oraz

ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

10. Nowo zarejestrowany Klient wpisywany jest do bazy newslettera. Do newslettera mozna zapisa¢ sie
réwniez poprzez link dostepny na stronie internetowej www.vicante.com. Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowaé z otrzymywania newslettera. W takim przypadku wystarczy wystanie stosowanego
oswiadczenia na adres: Vicante, ul. Swie,tojahska 36, 81-372 Gdynia, lub mailowo na adres:
biuro@vicante.com

11. Postanowienia Regulaminu stanowig kazdorazowo integralng czes¢ zawieranych przez Sklep umow,
chyba ze strony postanowig odmiennie na pismie pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci wymagajg takze wszelkie oswiadczenia woli ukierunkowane na zakonczenie stosunku
umownego.

12. Zakupy w sklepie internetowym oraz sklepie stacjonarnym oznaczajg akceptacje niniejszego
Regulaminu.

13. Szycie strojéw pod indywidualne zamdéwienie: frakéw, marynarek podlega osobnemu regulaminowi —
,Regulamin szycia frakéw i marynarek”

14. Zamieszczone na stronach Sklepu internetowego tresci, w tym opisy towaréw i ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy. Po prawidtowym ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca
wysyla na adres e-mail Klienta informacje o ztozonym zaméwieniu. Ta informacja nie jest
potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zamoéwienie
otrzymat.

lll. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sklep

1. Do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymogéw technicznych:
a) posiadanie komputera, laptopa, telefonu lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do
Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej;

c) korzystanie z przegladarki internetowej posiadajgcej minimalng specyfikacje niezbedng do
poprawnego wyswietlenia strony

d) korzystanie z rozdzielczosci ekranu: co najmniej 1024 x768;

e) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z konta

1. Korzystanie z konta uzytkownika mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji i wyrazeniu przez uzytkownika
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Korzystanie z konta jest darmowe. Uprawnia ono uzytkownika
do zapisania swoich danych, danych do wysytki w celu szybszego skladania zaméwien poprzez sklep
internetowy.


http://www.vicante.com/

2. Strony mogg rozwigza¢ umowe o korzystanie z Konta w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
Klient moze réwniez wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Konta bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego o$wiadczenia na adres: Vicante, ul. Swietojanska 36, 81-372 Gdynia. Umowa w
takim wypadku ulega rozwigzaniu po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu,
chyba ze strony ustalg krétszy okres wypowiedzenia.



3. W wypadku Klienta bedgcego jednoczesnie konsumentem Sklep moze wypowiedzie¢ umowe o
korzystanie z Konta wytgcznie w przypadku, gdy Klient razgco albo uporczywie narusza Regulamin, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen we wskazanym
przez Sklep terminie. W takiej sytuacji umowa o korzystanie z Konta zawarta z Klientem bedacym
konsumentem ulega rozwigzaniu po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Sklep stosownego o$wiadczenia
woli 0 jej wypowiedzeniu, zas umowa o korzystanie z Konta zawarta z Klientem niebedgcym konsumentem
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia wypowiedzenia przez Sklep.

4. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6.Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

IV. Dostawa i forma ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci:

1.1 W sklepie internetowym Vicante;
- przelew bankowy tradycyjny
- szybki przelew (Tpay)
- ptatnos¢ za pobraniem
- bezptatny odbior osobisty

1.2 W sklepie stacjonarnym
- gotéwka
- karta ptatnicza

2. Dostepne formy wysytki:

- wysyitka kurierska po przedptacie przelewem

- wysytka kurierska po przedptacie szybkim przelewem (Tpay)

- wysylka kurierska za pobraniem

- bezptatna wysytka przy zamowieniu powyzej okreslonej kwoty, kwota okreslona jest na stronie
www.vicante.com

3. Koszt przesyiki jest zawsze widoczny w koszyku przy wyborze metody ptatnosci i formy wysyiki. Cena
widoczna przy wyborze formy wysyiki jest ceng ostateczng i podana jest w kwocie brutto, sklep nie pobiera
zadnych dodatkowych opfat.

4. Wysytka zaméwionego towaru za pobraniem nastgpi w terminie do 2 dni roboczych od chwili ztozenia
zamowienia. Zamowienia przedptacone realizowane sg w terminie do 2 dni roboczych po wptywie naleznej
kwoty na konto Sklepu. W przypadku, gdyby nastgpit brak zamdéwionego towaru w magazynie, Klient
niezwtocznie zostanie poinformowany o tym fakcie. Wowczas Klient moze wybra¢ jedng z 3 opcji:

- odstgpi¢ od umowy
- otrzyma¢ zamdwiony towar po jego wytworzeniu (termin realizacji zostanie uprzednio podany)
- wymieni¢ na jeden z dostepnych towardéw w tej samej cenie

V. Uprawnienia Klienta bedacego konsumentem zwrot/wymiana

1. Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg (konsument), moze od umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc na
pismie stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni od daty objecia rzeczy w posiadanie, za te date
uwaza sie dzieh doreczenia przesytki przez kuriera, lub odbioru zakupionych produktéw w sklepie
stacjonarnym. Po uptywie terminu czternastu dni, prawo do odstgpienia od umowy wygasa. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres: Vicante, ul. Swietojanska 36,
81-372 Gdynia lub przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail: biuro@vicante.com

Oswiadczenie w formie formularza zwrotu/wymiany nalezy pobra¢ ze strony internetowej: www.vicante.com
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2. W sytuacji skorzystania przez konsumenta z odstgpienia od umowy w formie elektronicznej, Sklep
niezwiocznie przesle konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Klient sktadajgc oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy lub wymiany zobowigzany jest
skorzystac z formularza zwrotu/wymiany towaru dostepnego na stronie internetowej: www.vicante.com

4. W razie odstgpienia przez Klienta od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. Nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy i zwrotu zakupionego przez klienta towaru. Sklep zwraca koszty zakupionego towaru
do klienta. Koszty odestania zakupionego towaru do Sklepu obcigzajg konsumenta. Sklep dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba Ze Klient wyrazit zgode na inne rozwigzanie. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na inny
sposob ptatnosci nie ponosi zadnych zwigzanych z tym optat.

5. W sytuacji, gdy Sklep nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

6. W przypadku wykonania przez konsumenta uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie 1 czes¢ V, konsument
ma obowigzek zwrdcic rzecz przedsiebiorcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, Zze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Towar zwracany lub wymieniany nie moze nosi¢ sladéw uzywalnosci np. potu, perfum, kremu itp.

8. Prawo odstgpienia od umowy, o kiorym mowa w pkt. 1. nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
uméw, ktérych przedmiot $wiadczenia wykonano wedtug specyfikacji konsumenta:

a) spodni podtozonych na dtugos¢;

b) frakéw i marynarek;

c) kamizelek;

d) pozostatych strojéw tanecznych uszytych lub przerobionych na podane przez klienta wymiary.

Reklamacja

1. Klient bedgcy konsumentem moze ztozyé reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, jak rowniez nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu jej Swiadczenia.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ zakupiony towar na adres Vicante, ul.
Swietojanska 36, 81-372 Gdynia, wraz z wypetnionym formularzem reklamacji. W przypadku zlozenia
reklamacji w przedmiocie nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu przedmiotu umowy nalezy wystac
stosowne pismo na adres: Vicante, ul. Swietojarska 36, 81-372 Gdynia.

3. Sklep zobowigzany jest do ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
sytuacji, gdy reklamacja bedzie zawierata braki, Sklep o dostrzezonych brakach poinformuje Klienta
pisemnie i wezwie go w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania do jej uzupetnienia. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacja pozostanie bez rozpoznania. W sytuacji, gdy Klient usunie braki
w terminie, Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamaciji nie podlegaja:

odbarwienia strojow powstate w wyniku czyszczenia, prania niezgodnie z przepisami prania. Uszkodzenia
mechaniczne powstate podczas uzytkowania odziezy, np. otarcia, starcia, rozerwania, rozciecia, itp., jak
réwniez naturalne zuzycie odziezy, o ile nie sg one spowodowane wadliwoscig zakupionego towaru.

Stroje uszyte pod indywidualng specyfikacje klienta, zaakceptowane przez klienta podczas przymiarek —
reklamacji nie podlegajg pdzniejsze uwagi natury estetycznej, dotyczace ewentualnej zmiany konceptu
uszycia.

5. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami wszelkie koszty wynikajgce z reklamacji ponosi Sklep.



VI. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw

1. Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw nie
bedacych jednoczesnie konsumentami.

2. W wypadku Klientéw, o ktérych mowa w pkt. 1., Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci w formularzu zamowienia oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy.

3. Produkty bedgce przedmiotem umowy sprzedazy zawartej z Klientem, o ktérym mowa w pkt. 1. pozostajg
wilasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z tytutu umowy sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sklep towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta, o ktéorym mowa w pkt. 1.
korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.
Sklep w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient, o ktérym mowa w pkt. 1.
obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastagpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Odpowiedzialno$¢ Sklepu w stosunku do Klienta, o ktorym mowa w pkt. 1., bez wzgledu na jej podstawe
prawnag, jest ograniczona — zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutlu umowy sprzedazy. Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta, o ktérym mowa w pkt. 1

VII. Wystawianie faktur

1. Faktury na osobe prawng (firme) Sklep wystawia jedynie po uprzedniej informacji przed wystawieniem
paragonu. Po wystawieniu paragonu (bez wpisanego numeru NIP), klient nie bedzie miat mozliwosci
otrzymania faktury VAT.

2. Sklep wystawi fakture na rzecz osoby fizycznej (jesli zgdanie wptynie po uptywie miesigca w ktdérym
dostarczono towar) w terminie 15 dni od dnia zgtoszenia zadania oraz otrzymaniu paragonu wystawionego
za zakupiony towar.

3. Sklep nie ma obowigzku wystawiania faktury na osobe fizyczna, jesli zgdanie jej wystawienia zostanie
zgtoszone po uptywie 3 miesiecy liczac od konnca m-ca w ktérym dostarczono towar.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegodlno$ci w
przypadku zmian przepiséw obowigzujgcego prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw czy zmiany adresu
Sklepu. O wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Sklep w drodze
wiadomo$ci e-mail.

2. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on powiadomiony o zmianie w sposob wskazany w pkt. 1
i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

3. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych Klientdw bedgcych jednoczesnie
konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. W szczegdlno$ci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz ztozone zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane umowy sprzedazy.

4. Z wyjgtkiem umow zawartych z konsumentem, wszelkie spory wynikle w trakcie realizacji zlecenia,
ktérych strony nie rozwigzg wczesniej w wyniku podjetych polubownie rokowan, podlega¢ bedg Sadowi
wiasciwemu dla siedziby Sklepu.



5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.). Do umdw
zawartych z konsumentami dodatkowo stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.).



